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圖二、疑似職場不法侵害事件處理流程圖 

疑似職場不法侵害事件 

依事件樣態分流 

非專屬法規事件 優先適用專屬法規或指引 

如為外部不法侵害，校內工

作者有危害之虞時，應先確

保安全 

1. 由現場主管立即接手應

對 

2. 隔離校內工作者與該第

三方 

3. 通報總務處及保全處理

或報警處理 

4. 提供建築物之空間布置

以利警方或醫護人員行動 

5.人資處協助申訴人完成通

報表（附錄五），單位主管

或單位主管指派在場同仁完

成處置表（附錄七），相關

文件由環安處保存 

人資處接獲申訴時 

1.提供諮詢、確認身分及樣態 

2.24小時內協助申訴者填寫「臺北

醫學大學疑似職場不法侵害事件通

報表」(附錄五)  

3.即刻通知校安中心以利校安通報 

4.通知雇主及單位主管 

5.倘申訴人與被申訴人同一單位或

職務為上下級關係，人資處及單位

主管得視事件情節或個人需求依學

校程序予以調整職務或單位。 

案件移轉環安處進行後續流程 

‧依「性別平等工作法」、「性騷擾防治法」、

「臺北醫學大學性別平等工作暨性騷擾防治

辦法」及相關規定 

‧依「跟蹤騷擾防制法」、「性別平等工作

法」、「臺北醫學大學性別平等工作暨性騷擾

防治辦法」及相關規定 

‧依「職業安全衛生法」、「職場霸凌防治準

則」、「臺北醫學大學職場霸凌防治措施、申訴及

懲戒處理規範」及相關規定 

性騷擾事件 

跟蹤騷擾事件 

‧依「就業服務法」及相關規定 

就業歧視 

職場暴力或霸凌（內部事件） 

資源與協助 

勞工健康服務醫護：後續追蹤關懷、

視情形提供醫療協助  

人資處：視情形協助工作調整、提供

心理輔導資源 

 

 

內部不法侵害 

事件調查及調處 

處理小組：調處或調查 

 

 

處理小組召集人或指派委員完成處置表（附錄六） 

單位主管依處置表建議檢討與改善預防措施 

人資處依處置表建議進行工作調整或相關懲處 

檢討與改善預防措施 

職場不法侵害事件後，單位主管應完成附錄三、四 

執行處置結果與相關紀錄歸

檔，保存至少 3年 

否 

是 

啟動調查程序，翌日 7工作日內登錄主管機關之系

統，15工作日內組成調查小組 

調查小組自成立 2個月內完成調查報告，必要時得

延長 1個月（協調期間不計入） 

申訴處理單位自調查報告完成之日起 1個月內作成

霸凌申訴成立與否之決定 

10工作日內書面

通知申訴人 

對行為人適當之

處分或處理 

10工作日內登錄主管機關之系統 

疑似被職場霸凌校內工作者向學校提起申訴 

10工作日內以書面通知申訴人 

是否受理申訴 

書
面
通
知
（
應
敘
明
理

由
） 

人資處 

申訴專線：（視當年度人資處之申訴窗口） 

申訴專屬 Email：（視當年度人資處之申訴窗

口） 
結案 


